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Анализ анкетирования родителей МБОУ СОШ № 31 г. Южно-Сахалинска
по удовлетворенности качеством оказываемых услуг

	Класс
	Количество учащихся
	Количество опрошенных
	Удовлетворены организацией учебно-воспитательного процесса в школе
	Не удовлетворены организацией учебно-воспитательного процесса в школе
	Затрудняюсь ответить

	1А
	32
	32
	31
	0
	1

	1Б
	31
	31
	30
	1
	0

	2А
	33
	33
	31
	0
	2

	2Б
	28
	28
	26
	1
	1

	3А
	24
	24
	23
	1
	0

	3Б
	23
	23
	22
	0
	1

	4А
	20
	20
	19
	0
	1

	4Б
	28
	28
	25
	1
	2

	5А
	27
	26
	25
	1
	0

	5Б
	25
	25
	23
	0
	2

	6А
	25
	25
	24
	1
	0

	6Б
	25
	24
	23
	0
	1

	7А
	20
	19
	18
	0
	1

	7Б
	19
	19
	18
	1
	0

	8А
	21
	21
	20
	1
	0

	8Б
	25
	25
	24
	1
	0

	9А
	19
	17
	17
	0
	0

	9Б
	25
	23
	21
	1
	1

	10А
	23
	20
	19
	0
	1

	11А
	16
	16
	16
	0
	0

	Всего 
	489
	479
	455
	10
	14


На конец 2013 года по итогам опроса родителей (законных представителей) качественный показатель «Удовлетворённость качеством оказанной услуги» составил 94%

Директор МБОУ СОШ № 31                                 Т.И.Бережная

